











- ducsacis - capscitscion - ssesonis

\ ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD EN EL INCIENSA

miento de la calidad se inici6 en el Inciensa, la integracién de los esfuerzos

institucionales tendientes a mejorar la calidad de los procesos y servicios
brindados por el Inciensa mediante la implementacién de un Sistema de asegura-
miento de la calidad. Se trata de un largo proceso que requiere no solo un gran
esfuerzo institucional, sino también de la implantacion paulatina de normas,
procedimientos y actitudes que habran de significar, por un lado, una mejoria en la
calidad de los productos generados por el Instituto y, por el otro, una menor inversion
en los recursos requeridos para lograrlos.

Durante 1998, como parte de ese esfuerzo, especialistas en el campo estaran
impartiendo, en los meses de julio y setiembre, dos cursos intensivos de capacitacion,
dirigidos inicialmente a personal de las dreas de gerencia, a coordinadores de proyectos
y centros de referencia y a personal de laboratorio. Al mismo tiempo, estard en marcha
el desarrollo de un proyecto de graduacion por parte de dos estudiantes de la Escuela
de Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica (Sritas. Silvia Aguilary Carolina
Vega). El mismo, titulado Disefio de un modelo para el proceso de aseguramiento de
la calidad en los laboratorios de los Centros de Referencia de Inciensa se espera sea
un primer paso para la implantacién progresiva de esa verdadera «cultura de calidad»
que se exige hoy a organismos que, como el Inciensa, tienen bajo su responsabilidad
una compleja gama de actividades técnicas y de coordinacién en el campo de la salud.

VEI finales del 1997, con la designacién de una primera Comision de asegura-

ACLARACION

En el Boletin INCIENSA 9(1), aparecio publicado en la seccién de AVANCES,
un resumen de tres trabajos del proyecto: «Educacion en diabetes mellitus: Un enfoque comunitario».
Los autores del escrito, agradecen la participacion en el Proyecto de los Dres. Orlando Rodriguez, Eddy Salas, Marco A. Vargas,
José J. Jiménez, Enfermera Guiselle Sanchez, Lic. Manuel Jiménez y de los técnicos Mainor Mata, Jorge Asttia y Sonia Guzman
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